Ranta-Keurulan rekisteri- ja tietosuojaseloste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen Ranta-Keurulan rekisteri- ja tietosuojaseloste,
Henkilotietolakia (10 § ja 24 §) seka Majoitus- ja ravitsemustoiminnasta annettua lakia (7 §) seka
markkinoinnin lainsaadantéa noudattaen.

Tama rekisteri- ja tietosuojaseloste sisaltaa Ranta-Keurulan asiakasrekisterin kuvauksen, jossa asiakastietoa
kasitelldan lain vaatimuksen, yleisen tehtavan hoitamisen, asiakassuhteen hoitamisen seka myynnin ja
markkinoinnin nakdkulmasta.

Verkkosivustomme osoite on: https://ranta-keurula.fi

1. Rekisterinpitaja

Ranta-Keurula, Rantakeurulantie 159, 41550 Hannula, Finland (Y 1162794-1, VAT 11627941)
Puhelin +358405818893 ja +358405618115, sdahkoposti: info(a)ranta-keurula.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Mirja Riipinen, omistaja/yrittaja

3. Rekisterin nimi

Ranta-Keurulan asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Ranta-Keurula keraa ja yllapitaa asiakastietoja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti lain ja
julkisen tehtavan hoitamiseksi, asiakassuhteen hoitamiseksi ja kehittamiseksi, palveluiden ja tapahtumien
toteuttamiseksi, asiakastapahtumien varmentamiseksi, asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittamiseksi ja
laskutuksen ja luotonvalvonnan hoitamiseksi.

Lisdksi tietoja kdytetaan yhtion palveluiden ja tuotteiden mainontaan, markkinointiin, markkinatutkimuksiin
seka suoramarkkinoinnin kohdentamiseen niille rekisterdidyille, jotka ovat tahadn luvan antaneet tai se on
sopimuksen kautta syntynyt. Viestinnan tunnistetietoja voidaan kayttaa lain sallimin tarkoituksin
tiedottamista, myyntid ja markkinointia varten. Tietoja ei kdyteta automaattiseen paatdksentekoon tai
profilointiin.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on Majoitus- ja
ravitsemuslain MaRaL 308/2006 vaatiman matkustajarekisterin tieto matkustajailmoituksen tekemiseksi,
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi, rikosten ennalta ehkaisemiseksi ja selvittamiseksi,
seka tilastointiin (laki ja julkisen tehtavan hoitaminen). Asiakassuhde, joka syntyy majoitus-, tila tai
palveluvarauksen tai oston yhteydessa (oikeutettu etu) seka lupa suoramarkkinointiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin, uutiskirjeen tilaukseen suostumuksella (suostumus).

5. Rekisterin tietosisaltd
Rekisteriin kerataan ja talletetaan seuraavia tietoja riippuen asiakassuhteesta tai asiakasvalinnoista:

Asiakastiedot



Henkiloasiakkaat/matkustajat: Henkil6n etu- ja sukunimi, asiakasnumero, yhteystiedot (puhelinnumero,
kotiosoite, sahkopostiosoite ja mahdollinen laskutusosoite), kielikoodi, seka lahtomaa. Majoittujan kanssa
yopyneiden aikuisten ja lasten nimet.

Yritys/organisaatiokontaktit: Organisaation kontaktihenkild/henkil6iden tiedot henkiléasiakkaan mukaan,
yritys/organisaatio, yhteystiedot (sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja osoite), www-sivuston osoitteet,
yrityksen sijainti tai tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot ja muut
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot: Palvelujen ja tuotteiden kaytto-, osto-, varaus- ja peruutustiedot.
(varaushistoria ja tuleva). Tieto mistad palvelu on ostettu tai I6ydetty. Asiakkaan maksutapa- ja
maksukadyttdaytymistiedot seka laskutustiedot. Asiakaspalautteet ja yhteydenotot. Asiakkaan toiveisiin ja
valintoihin liittyvat tiedot esim. tiedot halutuista palveluista, huoneen tasotiedot tms. Tieto kuulumisesta
mahdollisen sopimuksen piiriin (yrityssopimus, kanta-asiakkuus, yhteistydsopimus tm.).

Myynti- ja markkinointitiedot

Asiakkaan suostumus sahkoposti-, tekstiviesti- ja muilla digitaalisilla jarjestelmilla suoritettavaan
suoramarkkinointiin. Lainsdadannon mukaiset suoramarkkinoinnin, etamyynnin ja muun
suoramarkkinoinnin kieltotiedot. Asiakkaan mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot.
Palvelujen kayttoa koskevat tiedot kuten selailu- ja hakutiedot (evasteet). Muut asiakkaan suostumuksella
kerattavat tiedot. Tiedot asiakkaan ilmoittamista asioista, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytdamansa
palvelun toteuttamiseksi turvallisesti ja saumattomasti (esim. liikuntarajoitteet, vammat, sairaudet...).
Matkustajailmoituksen (henkiloasiakkaat/matkustaja) tietoa sailytetdaan 1 vuosi manuaalisena.
Jarjestelmissa rekisteritietoa sailytetdan asiakassuhteen tai sopimuksen ajan tai kun asiakas siita ilmoittaa.
Sopimus tai asiakassuhde lakkaa asiakkaan ilmoituksesta tai kun asiakkuus on ollut jarjestelmissamme
kolme vuotta passiivinen.

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Asiakastietoja saadaan rekisterdidylta tarjouksen, majoitus- tai palveluvarauksen, oston ja/tai
matkustajailmoituksen tayton yhteydessa seka rekisterinpitdjan matkustajarekisterista. Tietoja saadaan
myo0s asiakkaalta itseltdan hanen luovuttaessaan tietoja esim. markkinointikampanjan, messu- ja
yleisdtapahtuman, kilpailun tai muun yhteydessa eri kanavissa tai kohtaamisissa ja antaessaan luvan
tietojensa kayttoon. Yhteystietoja voidaan hankkia myos yritys- ja asiakasrekistereita yllapitavilta
palveluntuottajilta. Asiakaspalvelutilanteissa puhelut voidaan nauhoittaa ja muu viestinta, kuten
esimerkiksi sahkopostiviestit, tallentaa. Piddmme tarkedna, etta asiakastiedot ovat koko ajan tasmallisia ja
ajan tasalla, minka vuoksi tietoja voidaan kerata, tallettaa ja paivittaa yleisesti ja vapaasti kdytettavissa
olevaa tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista. Verkkosivuilla kdytetdaan Googlen
kavijaseurantatydkalua Google Analyticsia.

Evaste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kdyttajan laitteelle. Evasteita
kdytetaan esimerkiksi silloin, kun kadyttdjan tietoja halutaan sailyttaa taman siirtyessa internetpalvelun
sivulta toiselle. Evasteiden kaytto edellyttad aina kayttdjan suostumuksen. (Viestintdvirasto)

7. Tietojen sadanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU tai ETA maiden ulkopuolelle



Asiakastietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan luovuttaa silta osin, kun on
asiakkaan kanssa sovittu tai turvallisuuden kannalta oleellista. Tietoja voidaan luovuttaa alihankkijoille/
palveluntuottajaverkostolle (ohjelmapalvelut, ravitsemuspalvelut, tapahtumien tuottajat) kullekin
tarvitsemaltaan tai laissa maaritellyin osin. Nailla tietoluovutuksilla halutaan varmistaa asiakkaan
turvallisuus palvelun toteutuksessa ja asiakaspalvelun joustavuus. Matkustajarekisterin mukaisia tietoja
voidaan luovuttaa viranomaisille siina tarkoituksessa ja laajuudessa, kuin MaRal:ssa saddetdan.
Matkustajien tietoa ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Rekisteriseloste on nahtavana
Ranta-Keurulan internet-sivuilla.

8. Rekisterin suojauksien periaatteet

Asiakastietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne henkil6t, joilla on tydnsa puolesta
oikeus kasitella asiakastietoja. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta. Tiedot kerataan
tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokantoihin
padasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Manuaalista aineistoa sailytetdan arkistossa. Manuaaliset rekisterdintilomakkeet tuhotaan valittémasti
tietojen jarjestelmatallennuksen jalkeen, mikali niiden sdilytys ei perustu lakiin tai julkiseen tehtavaan,
jolloin ndma tiedot sailytetaan sen mukaisesti. Digitaalista aineistoa sailytetaan tietokannoissa. Ranta-
Keurula huolehtii yksityisyyden suojan periaatteiden ja henkil6tietolainsdddannoén noudattamisesta. Tietoja
kasitelladan huolellisesti seka luottamuksellisesti.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylld on henkilotietolain 26 § mukaisesti oikeus tarkastaa hanta koskevat rekistereissa olevat
tiedot seka oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
tdydentamistd. Tarkistuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja 1ahettaa allekirjoitettuna kohdassa 2. mainittuun
osoitteeseen. Rekisterinpitaja voi myos korjata tallaisen tiedon oma-aloitteisesti. Rekisterinpitdja voi pyytaa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamista rekisterista
(”oikeus tulla unohdetuksi”). Rekisterdidyllda on myds muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet, kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Paivitetty 10.12.2019 MR



